
Compra rápida

para Empresarios 
paso a paso

En 4 pasos puedes 
hacer tu compra 
de una manera 
más ágil y simple.

 ¡Fácil, rápido y para ti! 

Te acompaño a conocer cómo tener una 
mejor experiencia, haciendo una compra 

rápida en tan solo 4 pasos rápidos de una 
manera más ágil y simple.

 ¡Hola! Soy Valentina

HAZ CLIC

También otras funcionalidades que 
seguro harán única tu experiencia.

¡Empecemos!



EXPERIENCIA DE COMPRA

Accede con tu  AmwayID en 
www.amway.com.mx

PÁGINA DE INICIO

Compra rápida

para Empresarios 
paso a paso

En 4 pasos puedes 
hacer tu compra 
de una manera 
más ágil y simple.



 ELIGE

1. Para iniciar tu compra, visualiza en la parte 
superior del panel principal el carrito de entrega 

con la dirección predeterminada, aquí podrás ver 
las opciones en la lista desplegable, haz clic y 

selecciona en Detalles de envío a donde quieres 
hacer tu envío, si deseas que llegue a Domicilio, 

haz clic en el círculo.

ELIGE EL MÉTODO
DE ENVÍO Y ENTREGA

1.ENVÍA
1



2. En caso de tener más de una 
dirección registrada, podrás 

seleccionar la que requieres en 
ese momento.

 
3. O si por el contrario deseas 

recogerlo en un punto físico 
debes seleccionar el círculo de 

Punto fácil. 
 

4. Una vez elegido el método de 
envío, haz clic en Confirmar.

 ELIGE

ELIGE EL MÉTODO
DE ENVÍO Y ENTREGA

1.ENVÍA

*Al seleccionar el 
método de envío, el 
sistema hará una 
revisión de 
disponibilidad de 
inventario según tu 
elección de entrega.
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AGREGA NUEVA 
DIRECCIÓN GUARDA CONFIRMAR

Si aún no tienes una dirección registrada, 
es importante Agregar una dirección de 
envío para que puedas dejarla predefinida 
para futuras compras, sigue estos pasos:
 

�� Al seleccionar Domicilio podrás 
visualizar el botón Cambiar, donde 
podrás agregar la nueva dirección, 
haz clic y diligencia todos los datos 
solicitados.
 

�� Para finalizar, haz clic en el ícono 
Guardar esta dirección como 
predeterminada.

�� Y posteriormente haz clic en 
Confirmar.

AGREGA UNA NUEVA 
DIRECCIÓN DE ENVÍO1.ENVÍA

1

2

3

2



EDITA UNA DIRECCIÓN

4. Si deseas editar la dirección de 
envío, ubica el lápiz cambiar, sobre 

el cual podrás hacer clic para 
editar. Registra los datos a 

cambiar y haz clic para confirmar.

CONFIRMAEDITA

1.ENVÍA

1



�� Para recoger tu pedido en un punto físico de entrega  
Selecciona Punto Fácil, luego haz clic en Seleccionar 
sucursal.

RECOGE EN TIENDA AMWAY
 O PUNTO DE ENTREGA FÁCIL

��  
�� Ahora elige entre Tienda 

Amway o Punto de 
entrega fácil, según tu 
elección. 
 

�� Haz clic en Confirmar 
para realizar tu pedido.

RECOGE EN TIENDA RECOGE EN PUNTOS 
DE ENTREGA FÁCIL

1.ENVÍA

1

2

3



RECOGE EN TIENDA AMWAY

�� Si elegiste la opción de Recoger tu 
pedido en tienda, debes realizar el 
pago en línea, (opción SPEI o 
Tarjeta crédito/debito) para que tu 
pedido quede generado. 
 

�� Para esta opción, en el momento 
de realizar el pago, el sistema te 
solicitará Añadir el contacto de 
recogida.

1.ENVÍA

1

2



RECOGE EN TIENDA AMWAY

�� Debes diligenciar los datos 
(nombre, número de celular 
y correo electrónico) de la 
persona que recogerá tu 
pedido, bien sea a nombre 
propio o de alguien más. 
 

�� Para finalizar haz clic en 
confirmar.

1.ENVÍA

*Si el pago fue realizado en línea el pedido quedará 
confirmado de manera automática y podrás hacer 
seguimiento desde la sección de MIS PEDIDOS. 
 
Si elegiste pagos por medio de SPEI, el sistema te dará las 
indicaciones correspondientes para pagar y finalizar el 
pedido. 
 
*Tienes hasta 3 días máximo para recoger tu pedido en 
tienda.
De lo contario se cancela la orden, la misma quedará en 
Mis Pedidos para hacer de nuevo la gestión de compra. 
(Esto por reserva del inventario).

3

4



RECOGE EN PUNTO DE ENTREGA FÁCIL1.ENVÍA

�� Si elegiste la opción de 
recoger en punto de entrega 
fácil debes agregar el Código 
Postal 
 

�� Debes elegir el punto de 
recolección más cercano. (No 
olvides tener a la mano el 
número de guía de despacho 
para recoger tu orden). 
 

�� Para finalizar haz clic en 
confirmar.

*Si el pago fue realizado en línea el pedido 
quedará confirmado de manera 
automática y podrás hacer seguimiento 
desde la sección de MIS PEDIDOS. 
 
Si elegiste pagos por medio de SPEI, el 
sistema te dará las indicaciones 
correspondientes para pagar y finalizar el 
pedido. 
 
*Tienes hasta 3 días máximo para recoger 
tu pedido en tienda.
De lo contario se cancela la orden, la 
misma quedará en Mis Pedidos para 
hacer de nuevo la gestión de compra. 
(Esto por reserva del inventario). 
 
 
*Si requieres ver la guía de despacho de 
tu orden, podrás verla a través de Mi 
Cuenta en la sección Mis Pedidos – 
Detalles - Pedido realizado.

1

2
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COMPRAR

�� En la página de inicio, haz 
clic en el botón Comprar y 
busca por Productos, 
Soluciones o por Marcas.

Para elegir los productos de tu 
compra, podrás tener dos 
opciones:

2.ELIGE

Opción 1:  

1



AGREGAR AL CARRITO

Para elegir los productos de tu compra, 
podrás tener dos opciones:

2.ELIGE

Opción 2:  

�� Ubica la lupa en la parte superior, escribe 
en la barra de Búsqueda el nombre del 
producto que estás buscando.

�� Al encontrar el producto haz clic en el 
botón Agregar al carrito y saldrá un 
mensaje confirmando que el producto 
ha sido agregado correctamente, así lo 
podrás visualizar en tu carrito.

2

3



�� Haz clic en Mi carrito, aquí podrás ver los 
detalles de tu compra.

3. REVISA Y 
COMPRA

MI CARRITO COMPRAR

�� Para realizar el pago de tu orden haz clic en 
Comprar.

�� Haz clic en Resumen de pedido, para visualizar 
los detalles y hacer la revisión de la orden, 
Precio de Empresario, Puntos PV, descuentos e 
impuestos aplicados, valor del envío y el costo 
total de la orden.

1

2

3



�� Es importante previamente verificar datos de 
envío (según se haya elegido el método de 
entrega);

�� Si requiere factura es importante indicar su 
RFC y su situación fiscal.

4. PAGA Y 
FINALIZA

*Asegurar el registro y detalle de la información diligenciada como: RFC, CFDI, 
situación fiscal, correo electrónico, para que se habilite correctamente el botón de 
pago. 
 
*Debes asegurar el envío de la documentación a través de servicio al cliente para 
darte de alta en el sistema de Amway y no tener algún impacto en el cobro de tu 
bono mensual.
 
Si el Empresario requiere cambiar la información de la factura, deberá realizar un 
proceso de devolución a través de Mi Cuenta, eso incluye el reenvío de los 
productos a la bodega y deberá volver a realizar la orden. 

1

2



3. Seleccionar datos de información fiscal 
(número de empresa, RFC, Situación fiscal, 
 
4. Seleccionar el uso de CFDI y código postal que 
corresponde a los datos fiscales. 
 
5. Haz clic en confirmar y continua con el pago.

4. PAGA Y 
FINALIZA

*Asegurar el registro y detalle de la información diligenciada como: RFC, CFDI, 
situación fiscal, correo electrónico, para que se habilite correctamente el botón de 
pago. 
 
*Debes asegurar el envío de la documentación a través de servicio al cliente para 
darte de alta en el sistema de Amway y no tener algún impacto en el cobro de tu 
bono mensual.

5
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6. Elige el Método de pago, según tu 
preferencia, el sistema te recordará 

el último medio utilizado para pagar. 
 

Puedes elegir entre Pago con Tarjeta 
Débito/Crédito, OXXO y Banca en 

línea SPEI.

BANCA EN LÍNEA 
(SPEI)

4. PAGA Y 
FINALIZA

*OXXO no estará disponible los 3 últimos días 
del mes.
SPEI no estará disponible 3 horas antes del 
cierre del mes.
No se permiten combinación de pagos con 
Tarjeta y SPEI y/o OXXO.

6



4. PAGA Y 
FINALIZA

�� Para pago en efectivo, se podrá hacer 
en sucursales OXXO, selecciona el 
ícono de OXXO, valida el monto y haz 
clic en Realizar pedido.
(Para este método tendrás 48 horas máximo para realizar el 
pago – 2 días, el monto por este medio de pago no debe 
superar los MX$10.000).

1



4. PAGA Y 
FINALIZA

(Recuerda que tienes 2 horas para realizar el pago por este 
medio).

�� Para pagos por Banca en línea (SPEI), 
selecciona haciendo clic en el círculo, 
diligencia los datos solicitados, valida 
el monto y haz clic en Realizar pedido.

*Banca en línea SPEI y OXXO no estarán disponibles los 3 
últimos días del mes.
SPEI no estará disponible 3 horas antes del cierre de mes. 
No se permiten combinación de pagos con Tarjeta y SPEI y/o 
OXXO.
 
Si hiciste la orden para pago en OXXO o SPEI, el comprobante 
de pago lo podrás ver en Pedidos en la sección por pagar 
para realizar el pago.  
 
 

2



REGISTRAR TARJETA
DE CRÉDITO/DÉBITO

Si tu método de pago es tarjeta de Crédito o 
Débito, pero aún no tienes registrada ninguna 
tarjeta o simplemente quieres agregar una 
nueva, haz clic en Pagar con nueva tarjeta.
Completa la información solicitada con todos 
los datos de tu tarjeta de crédito o débito y 
guárdala para que sea más fácil de seleccionar 
en el momento del pago de tu próxima compra.

PAGAR CON NUEVA 
TARJETA GUÁRDALA



PROMOCIONESEXPLORA:
LA SECCIÓN DE
PROMOCIONES

1

2

3

�� Identifica las promociones vigentes 
en el botón Promociones del sitio. 
 

�� Al acceder encontrarás diferentes 
secciones por productos, 
programas y negocio. 
 

�� Según la promoción que hayas 
seleccionado, se reflejará 
directamente en el carrito de 
compras, con los detalles como: 
descuentos aplicados, impuestos 
incluidos, valor del envío con 
Precio Empresario, Puntos (VP) en 
Resumen de pedido.



Obtén Cupones por tus compras y accede a 2 clases, 
con Código Promocional o Cupones ocasionales. 
 
Opción # 1: Cupón con Código Promocional
Para activar un cupón Con Código Promocional, sigue 
estos pasos:

EXPLORA: Los Cupones Promocionales



1��  Al completar tu pedido, podrás 
visualizar en Tu Carrito de compras 
la opción de agregar un cupón, 
despliega la pestaña.  

EXPLORA:
Los Cupones 
Promocionales

1



2
2. Deberás tener el Código 
promocional para registrarlo en el 
momento de realizar tu pedido, haz 
clic en Digita el código de cupón de 
manera exacta y haz clic en Aplicar.

EXPLORA:
Los Cupones 
Promocionales 2



33. Selecciona en el recuadro el cupón disponible y 
haz clic en Confirmar, al activarse saldrá un 
mensaje que indica que el cupón fue aplicado 
exitosamente. 
 
Podrás visualizar en Resumen de Pedido el 
descuento aplicado de la promoción, continua con 
el proceso de Compra.

EXPLORA:
Los Cupones 
Promocionales

3



La Opción # 2 son los Cupones 
Ocasionales, esto dependerá de 

la Dinámica de la Promoción.

Para activar un Cupón 
Promocional, sigue estos pasos:

EXPLORA: Los Cupones Promocionales



EXPLORA:
LOS CUPONES 
PROMOCIONALES

1

2

�� Revisar dentro de Tu Carrito los 
cupones disponibles. 
 

�� Al completar tu pedido, podrás 
visualizar en Tu Carrito de compras la 
opción de agregar un cupón, despliega 
la pestaña, deberás cumplir con los 
Requisitos de la promoción.



EXPLORA:
LOS CUPONES 
PROMOCIONALES

�� Selecciona el cupón 
disponible 
 

�� Haz clic en Confirmar.

3
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EXPLORA:
LOS CUPONES 
PROMOCIONALES

�� Al activarse, la pestaña cambiará de color azul a 
verde, para indicar que ya fue aplicado a tu 
compra. 
 

Podrás visualizar en Resumen de Pedido los detalles 
del cupón y continuar con el proceso de Compra.

*Puedes aplicar el/los cupón/es en la compra que generes a 
partir de la fecha de inicio de la promoción y hasta su 
vigencia. Los cupones pueden estar sujetos a disponibilidad de 
inventario y restricciones (1 cupón por compra o por persona).

5



EXPLORA: PROMOCIONES GANA MÁS

El Incentivo Suma y Gana: 
Al realizar compras de 150 Puntos o más, 
puedes elegir un paquete de regalo (productos 
populares de Amway) durante el resumen de tu 
orden. Si alcanzas o superas los 300 Puntos, 
recibes dos paquetes del mismo tipo. 

*Aplican términos y condiciones, consulta más en la página web.



EXPLORA:
LOS CUPONES 
PROMOCIONALES

�� Para acceder a esta promoción debes 
elegir en el proceso de compra el/los 
productos de obsequio por haber 
cumplido el requisito, haz clic en 
seleccionar.

1



EXPLORA:
LOS CUPONES 
PROMOCIONALES

�� Agregar la cantidad en el 
producto disponible y 
agrégalo al carrito de 
compras. 
 

�� Haz clic en Confirmar y 
sigue el proceso de 
compra.

2

3



Está herramienta te permite hacer seguimiento a 
todas las órdenes generadas.

�� Accede desde el botón de Mis Pedidos 
desde la página principal, aquí puedes 
encontrar varios filtros y funcionalidades. 
 

�� Podrás visualizar en Todo, los pedidos y 
órdenes multicanal. Pedidos por pagar, 
Pagado (en proceso de envío), Pedidos 
entregados son los que están terminados 
y Pedidos Cancelados. 
 

�� También tienes la opción de revisar los 
detalles de cada pedido en Ver detalles.

PEDIDOS HISTORIAL Y DETALLES

MIS PEDIDOS

1

2
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Está herramienta te permite hacer seguimiento a 
todas las ordenes generadas.

�� Podrás ver la factura que corresponde 
al pedido de tu orden después que el 
pedido esté enviado. 
 

�� Si quieres comprar de nuevo algún 
pedido, tienes la opción de Comprar 
de nuevo.

MIS PEDIDOS

5
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MIS PEDIDOS

Podrás ver los 
pedidos pagados, 

pero sin entrega, es 
decir los que están 

en proceso de 
envío.

PAGADO

Podrás ver los pedidos 
pendientes de pago, por 

ejemplo aquellos que 
debes pagar por método 

de pago OXXO.

POR PAGAR



MIS PEDIDOS

Podrás ver los 
pedidos 

entregados, es 
decir Completados.

ENTREGADO

Podrás ver los 
pedidos 

Cancelados, es 
decir aquellos que 
ya no están en los 

periodos de pago, y 
se cancelaron de 

manera automática.

CANCELADOS



MIS PEDIDOS

Si requieres ver la guía de 
despacho de tu orden, 

podrás verla en detalles y 
Pedido realizado.

GUÍA DE 
DESPACHO



HERRAMIENTAS DE PRODUCTOS

Accede al Panel Principal y Ubica el 
botón Herramientas de Producto.
En esta sección encontrarás información 
que podrás revisar y descargar en 
cualquier momento, esto te ayudará a 
complementar tus conocimientos sobre 
nuestros productos y las diferentes 
categorías, también podrás compartirlos 
con tus clientes para incrementar las 
ventas y potencializar Tu Negocio.
 

Catálogos y Listas de Precios
Herramientas de Productos y 
Marcas
Catálogos Digitales de Marcas



Accede al Panel Principal y Ubica 
el botón Novedades.
En esta sección encontrarás 
información que te ayudará a 
estar al día con la información 
importante, como los últimos 
lanzamientos, Novedades en la 
disponibilidad de productos o 
información de primera mano 
que impacta en Tu Negocio.

Lanzamientos y promociones.
Novedades Mi negocio.
Disponibilidad de productos.

NOVEDADES



Accede al Panel Principal y Ubica el 
botón Impulsa Tu Negocio.
En esta sección encontrarás todos los 
recursos que te ayudan a construir un 
negocio sustentable, y que te dan los 
puntos claves para mejorar tu 
desempeño y crecimiento como 
Empresario Amway.

IMPULSA TU NEGOCIO

Herramientas para todos los niveles
Plan de Ventas y Mercadeo e Incentivos
Manual de Referencia
Reglas y Conductas

Centro de ayuda:

Respuestas a preguntas más frecuentes
Canales de atención y horarios
Autogestión



¡Y así de fácil es comprar con las 
innovaciones de la plataforma digital todo lo 
que necesitas, en un solo lugar, pensado para 

ti como Empresario Amway! Recuerda que 
aquí siempre tendrás una guía paso a paso 

para que tu negocio nunca se detenga.

¡Nos vemos en la siguiente serie! Y 
prepárate para ser parte de la 

siguiente generación de la web.

Compra rápida

para Empresarios 
paso a paso


