Experiencia de
compra para
Empresarios de tu
grupo o clientes

iHola! Soy Lucas.

Y te voy a guiar con unos simples pasos
para que puedas explorar una de las
funciones mas Gtiles de esta herramienta y
asi apoyarte en tu experiencia de compra
para Empresarios de tu linea descendente o
clientes registrados bajo tu coédigo, también
para hacer pedidos combinados.

iAhora mas
facil, agil y simple!

HAZ CLIC

iEmpecemos!



MENU:

Experiencia de compra en linea para
Empresarios de tu linea descendente o Clientes
Experiencia de compra pedidos combinados

Empresarios y Clientes




0 e Il PAGINA DE INICIO

Esta funcionalidad es ideal para realizar
proceso de compra en linea ya sea a
Empresarios de tu grupo o a

Clientes Registrados bajo tu coédigo.
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PROCESO DE COMPRA PARA SELECCIONA EL
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES HETIBO B ETAE

1. ELIGE EL METODO DE ENVIO Y ENTREGA

e Para iniciar tu compra, visualiza en la parte
superior del panel principal el carrito de entrega
con la direccidn predeterminada, aqui podras
ver las opciones en la lista desplegable, haz clic
y selecciona en Detalles de envio a donde
quieres hacer tu envio, si deseas que llegue a
Domicilio, haz clic en el circulo.

e En caso de tener mas de una direccion
registrada, podrds seleccionar la que requieres
en ese momento.
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PROCESO DE COMPRA PARA SELECCIONA EL
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES METODO DE ENVIO

1. ELIGE EL METODO DE ENVIO Y ENTREGA

e O si por el contrario deseas
recogerlo en un punto fisico debes
seleccionar el circulo de Punto facil.

e Una vez elegido el método de envio,

haz clic en Confirmar. *A| seleccionar el método de

envio, el sistema hard una
revision de disponibilidad de
inventario, segln tu eleccion de
entrega.
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PROCESO DE COMPRA PARA
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES

O si aln no tienes una direccién registrada
debes Agregar una nueva direccion.
Recuerda todas las 6rdenes del pedido
llegaran a la direccién de quien encabeza
la orden.

Ahora vamos a iniciar el proceso de compra
de una Orden en linea Descendente.

Sigue estos pasos:

Ubica dentro de Mi Carrito el botéon Cambiar
y haz clic para desplegar las opciones.
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PROCESO DE COMPRA PARA
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES

Selecciona el circulo de Linea Descendente Y Haz
Clic en Continuar.

e Con esta funcién podrds crear 6rdenes
exclusivamente para Empresarios de tu linea
descendente, que no sean Platinos, ya que el
corte es hasta este nivel, o para Clientes
registrados bajo tu codigo.

e Puedes agregar varios carritos dentro de la
orden, eligiendo miltiples Empresarios o Clientes.

Ingresa el Codigo del Empresario o del cliente,
puedes buscar también por el nombre o apellido, y
haz clic en el circulo del Empresario o Cliente para ir
a su carrito de compras.



PROCESO DE COMPRA PARA
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES

Al seleccionar, el sistema te ubicard dentro del
carrito del Empresario o Cliente al cual vas a
realizar el pedido.
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PROCESO DE COMPRA PARA Ahora que estds dentro del Carrito del
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES Empresario o del Cliente puedes iniciar la
2. CREA UN CARRITO compra.

e Agrega los productos al carrito,
realizando la bisqueda de la misma
forma que lo haces para una
compra normal: ubica la lupa en la
parte superior, escribe el nombre o
la marca de tu preferencia.

e Selecciona el producto y la cantidad
y luego haz clic en Agregar al
carrito.

e Podras alistar varios carritos dentro
de tu orden, veamos como lo puedes
hacer.

Y20 ELIGE i AGREGA %71l COMPRAR

N—
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PROCESO DE COMPRA PARA
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES

3. CREA UN NUEVO CARRITO

CAMBI || COMPRAR

Podras cambiar de e Busca y elige el nuevo
Empresario o de Cliente entre producto el cual se
uno y otro dentro de la misma agregard al carrito de
pantalla. Haz clic en la flecha tu proximo Empresario o
al lado del nombre para Cliente.
desplegar las opciones, digita
el nuevo codigo y luego haz e Después de completar
clic en el circulo para la orden/érdenes en el
seleccionar el Empresario o carrito, vamos a realizar
Cliente al cual le haras la el pago y el cierre de la

proxima compra. orden.
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PROCESO DE COMPRA PARA
EMPRESARIOS DE TU GRUPO O CLIENTES &

+. REVISA TU ORDEN

COMPRAR

e Antes, podrds revisar los detalles de la orden en
Resumen de pedido, Precio de Empresario, Puntos PV,
los descuentos aplicados, impuestos (IVA) sobre el
costo total de la orden y valor del envio.

e Para finalizar el pedido vamos a realizar el pago,
puedes utilizar los mismos Métodos de pago de una
compra normal, elige el método de pago segin tu
preferencia.

e Para realizar el pago de tu orden haz clic en Comprar.
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PROCESO DE COMPRA PARA EMPRESARIOS DE ®
TU GRUPO O CLIENTES [£] PAGA Y FINALIZA

5. PAGA Y FINALIZA

e Puedes elegir entre Pago con Tarjeta débito o Crédito,
opcion para pago con Tarjeta débito o crédito a 1 sola
Cuota.

e O Elige la Tarjeta de crédito y débito con cuotas si
deseas pagar a mas de 1 cuota.

e Pago en linea, por Banca en linea (PSE).
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PROCESO DE COMPRA PARA EMPRESARIOS DE [rg,m B
TU GRUPO O CLIENTES =2

5. PAGA Y FINALIZA

e Si elegiste la opcion de Recoger tu pedido en tienda, tendras la
opcidon de pagar directamente al recoger la orden, selecciona
Pagar en Tienda Amway y luego haz clic en Proceder a pagar,
para que tu pedido quede generado.

Pago en tienda: Se debe pagar y recoger el mismo dia, de
lo contario se cancela la orden, pero quedara en Mis
Pedidos para hacer de nuevo la gestion de compra.

(Esto por reserva del inventario).

Pago en linea, hasta 5 dias para recoger en tienda.
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PROCESO DE COMPRA PARA EMPRESARIOS DE ©
TU GRUPO O CLIENTES L] Pacay FinaLiza

5. PAGA Y FINALIZA

e Para visualizar el saldo disponible en tu AR, debes
deslizar el botén a la derecha, asi podras asegurar tu
pago por este medio utilizando tu propio AR.

e Recuerda, los pagos con AR no estaran disponibles
en los primeros 10 dias del mes.

Verificar la disponibilidad de uso del AR
para cada mercado.
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PROCESO DE COMPRA PARA EMPRESARIOS DE [rgq T
TU GRUPO O CLIENTES B=E

5. PAGA Y FINALIZA

e Podras pagar en efectivo también en Sucursales Efecty.
Solo recuerda que estd opcidén no estara disponible los 2
Gltimos dias del mes y no es posible combinar pagos
entre tarjeta débito/ crédito y Efecty.

e Para finalizar el proceso de compra haz clic en Realizar
pedido a continuacién haz clic en Proceder a pagar y tu
pedido entrara en orden de alistamiento.

e Solo el Empresario que encabeza la orden es quién puede
hacer seguimiento desde la seccion Mis Pedidos,
revisando con el # de orden principal que inici6 el pedido
combinado.
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Y Esta funcionalidad es
Experienciq de ideal para realizar
B compra en comp.ras en pedic.los
) combinados que incluya
Pedidos Empresarios y clientes.
Com bl ﬂCIdOS Accede con tu AmwayiD en

www.amway.com.tupais
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GENERALIDADES:

e Para realizar érdenes combinadas podrds agregar
varios carritos dentro de la orden, eligiendo
mltiples Empresarios y clientes.

e Para realizar 6rdenes que incluyan clientes, deben
estar registrados como Clientes Amway para poder
agregar el pedido dentro de la orden combinada.

e Tienes la opcidén de programar érdenes combinadas
para recoger en tienda, éstas estardn vigentes por
5 dias, de lo contrario el pedido se cancelara de
manera automatica.

e Puedes pre — alistar la orden en el carrito y dejarla
pendiente hasta por 30 dias.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS SELECCIONA EL
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES METODO DE ENVIO

1. ELIGE EL METODO DE ENVIO Y ENTREGA

e Para iniciar tu compra, recuerda seleccionar de
que manera quieres recibir tu pedido, al igual que
en la seccidon anterior, podras identificar si quieres
recibirlo a Domicilio, haz clic en el circulo.

e O si por el contrario deseas recogerlo en un punto
fisico debes seleccionar el circulo de Punto facil.

e Una vez elegido el método de envio, haz clic en
Confirmar.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES

1. ELIGE EL METODO DE ENVIO Y ENTREGA

e O si aln no tienes una direccidon registrada
debes Agregar una nueva direccion.

e Recuerda que todas las érdenes del pedido

llegaran a la direccién de quien encabeza
la orden.

SELECCIONA EL
METODO DE ENVIO

*Al seleccionar el método de
envio, el sistema hard una
revision de disponibilidad de
inventario segln tu eleccidon
de entrega.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES

INICIA UNA ORDEN COMBINADA

1. Ubica dentro de Mi Carrito el
boton Cambiar y haz clic para
desplegar las opciones

2. Selecciona el circulo

Orden Combinada.

3. Haz clic en Continuar



06

PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES

INICIA UNA ORDEN COMBINADA

. Ya puedes visualizar que
es una orden combinada en
el panel superior.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS
COMBINADOS PARA EMPRESARIOS Y
CLIENTES

2. CREA UN NUEVO CARRITO

e Podras visualizar en esta seccion
los Carritos disponibles en la
orden, si aln no tienes ninguno
podras crearlo.

e Ubica el signo + en el panel
superior para Agregar un nuevo
carrito.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS
COMBINADOS PARA EMPRESARIOS Y

CLIENTES
2. CREA UN NUEVO CARRITO

e Registra el Nombre o el Codigo del
Empresario o Cliente en el recuadro.

e Al registrar los datos, el sistema traerd
la informacién del Empresario y/o
cliente, debes seleccionar el circulo
con su nombre para ingresar a su
carrito de compras.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS

PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES
3. ALISTA LA ORDEN

e Busca los productos de la misma
forma que lo haces para una
compra normal ubicando la lupa en
la parte superior.

e Registra el nombre del
producto/Solucién o la marca de tu
preferencia.

e Haz clic en Agregar al carrito y
selecciona la cantidad.

e Tendrds la opcidn de agregar este
Producto a los carritos activos de
compras o a uno NUevo.

e Al final haz clic en Confirmar.

W | BUSQUEDA

%20 ELIGE

© ©

20 AGREGA

© ©
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PROCESO DE COMPRA
PEDIDOS COMBINADOS
PARA EMPRESARIOS Y
CLIENTES

3. ALISTA LA ORDEN

Puedes agregar el/los
productos a los carritos
activos que son aquellos
que ya habias creado
antes.

Y de nuevo haz clic
para Confirmar.

e Ubica con el Nombre el

nuevo carrito y haz clic
para visualizar el carrito
del Empresario y/o
Cliente para agregarle
una nueva orden.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES

3. ALISTA LA ORDEN

Al estar en el Carrito del Empresario:

Podrds agregar a cada carrito los productos o
soluciones, ubicando la lupa en la parte superior y
registrando el nombre del producto/Solucién o la
marca de tu preferencia.

Visualiza el producto y haz clic en Agregar al carrito.

Luego selecciona la cantidad.

Debes elegir en cudl carrito deseas agregar el
producto y agregar la cantidad a cada uno.

Luego haz clic en Confirmar.

)|

BUSQUEDA

7 AGREGA EN
1L VARIOS CARRITOS
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS | VOR——
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES =

4. CAMBIA DE CARRITO

e De la misma forma que en la seccidon anterior
puedes cambiar de Empresario a cliente entre uno
y otro dentro de la misma pantalla, haz clic en el
circulo para seleccionar el Empresario o cliente al
cual le haras la proxima compra.

e Al finalizar la eleccion de carritos, haz clic en
Confirmar.

e Ten en cuenta que en esta seccion No requieres
hacer el pedido uno a uno, puedes hacerlo en una
sola pantalla.

e Haz clic en comprar para iniciar el proceso de
revision y Pago.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES

5. REVISA TU ORDEN

e Podras visualizar todos los detalles de la orden en
Resumen de pedido, como valores, Puntos (PV) en
carritos de Empresarios y/o clientes, productos
distribuidos en cantidad de carritos activos disponibles
a nombre de los Empresarios y Clientes.

e Durante el proceso de revision podrds agregar mas
productos a cualquier carrito, haz la Basqueda dando
clic en la lupa para agregar al carrito de cada persona,
segln corresponda cada producto.

e Otra opcidn es que puedes vaciar carrito si fuera
necesario desde esta vista, haz clic en los 3 puntos (...)
de cada orden, podrds desplegar las opciones y de
nuevo haz clic en el item vaciar carrito.
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PROCESO DE COMPRA PEDIDOS COMBINADOS
PARA EMPRESARIOS Y CLIENTES

6. PAGA Y FINALIZA

e Para finalizar el pedido vamos a realizar el pago,

puedes utilizar los mismos Métodos de pago de la
seccidn anterior, elige el método de pago segin tu
preferencia.
Haz clic en Proceder a pagar y al realizar el pago,
haz clic en Finalizar pedido.

Recuerda que todas las érdenes del pedido
llegaran a la direccién de quien encabeza la orden.

Desde la seccion Mis Pedidos podras hacer

seguimiento y revisidn de todas las érdenes,
revisando con el # de orden principal que iniciod el
pedido combinado.
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Experiencia de compra
para Empresarios de tu
grupo o clientes

iMuy bien! Ya aprendiste como hacer pedidos para
Empresarios de tu grupo en linea descendente y
clientes, también en pedidos combinados en una sola
orden.
Desde explorar productos hasta elegir el
método de entrega, revisar tu orden y finalizar
el pago: todo el proceso esta disenado para
ser agil, simple y eficiente.

¢Quieres seguir aprendiendo?
Explora la siguiente serie y descubre mas formas
de aprovechar al méximo tu experiencia de
compra en linea.



